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Μαθησιακοί στόχοι 

• Κατανόηση της ποικιλομορφίας των απαιτήσεων 

κατά την ανάπτυξη ενός συστήματος υποστήριξης 

συνεργασίας 

 

• Εξοικείωση με σύγχρονα εργαλεία υποστήριξης 

συνεργασίας 

 

• Ανάδειξη της ανάγκης προσαρμογής και εξέλιξης 

εργαλείων υποστήριξης συνεργασίας 

 

 

 



Περιεχόμενα ενότητας 

• Λειτουργικότητα περιβαλλόντων συνεργασίας  

 

• Λογισμικό υποστήριξης συνεργασίας 

– Κατηγορίες 

– Αντιπροσωπευτικά παραδείγματα 

 

• Προκλήσεις κατά την ανάπτυξη σύγχρονων 

εργαλείων υποστήριξης συνεργασίας 

 

 



Πηγή: https://flic.kr/p/SbAc8 

Συζήτηση 

Τι λειτουργικότητα θα ενσωματώνατε σε ένα σύγχρονο 

περιβάλλον υποστήριξης συνεργασίας? 





Βασικές απαιτήσεις / προκλήσεις 

Επικοινωνία  

Συλλογική παραγωγή 

artefacts (co-authoring, 

co-design …)   

Διαμοίραση 

(πληροφοριών & 

artefacts) 

Ανακάλυψη 
πόρων  

Εύρεση δεξιοτήτων 

και απαντήσεων 

Ενημερότητα  

Διαχείριση 

κοινωνικού 

δικτύου 

Συλλογική λήψη 

αποφάσεων 
Παροχή 

συστάσεων 

Καλλιέργεια 

διαίσθησης (sense 

making) 

Διαχείριση 

Γνώσης 

Επιχειρηματολογία  

Αναζήτηση πληροφοριών 



Diversity 
 

 

 

• high volumes of users 

• multiple configurations 

 

• technologies change … 

• challenges emerge … 

• new behaviors, norms and rules surface … 

Πηγή: https://flic.kr/p/uzPMJ 



Groupware time-space matrix 

Πηγή: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Cscwmatrix.jpg 



Κατηγορίες groupware 

Ανάλογα με τη βασική λειτουργία που υποστηρίζουν: 
 

• Επικοινωνία μέσω Η/Υ 
– Υποστηρίζουν την άμεση επικοινωνία μεταξύ των συμμετεχόντων  

 

• Διαμοιραζόμενες εφαρμογές  
– Υποστήριξη της συνεργατικής εργασίας με κοινόχρηστα εργαλεία και 

«τεχνουργήματα» (artifacts/artefacts)  

 

• Συστήματα υποστήριξης συσκέψεων και λήψης αποφάσεων  
– Αποσκοπούν στην επίτευξη κοινής κατανόησης/αντίληψης, έτσι ώστε 

να είναι εφικτή η λήψη αποφάσεων 

 

• Συστήματα υποστήριξης συνεργατικής μάθησης  
– Αποσκοπούν στην υποστήριξη της διαδικασίας της μάθησης μέσω 

της συνεργατικής αλληλεπίδρασης των συμμετεχόντων  



Ταξινόμηση ανά λειτουργία 

P P 

A 

participants 

artefacts  

understanding 

direct communication 

control and 
feedback 

Πηγή: A. Dix, J. Finlay, G. Abowd & R. Beale, Human-Computer Interaction (3rd Edition), Prentice Hall, 2003. 

Επικοινωνία μέσω Η/Υ 

Συστήματα 

υποστήριξης 

συσκέψεων και 

λήψης αποφάσεων  

Διαμοιραζόμενες 

εφαρμογές  



E-mail  

 Ευκολία στη χρήση 

 Εύκολη πρόσβαση από παντού 

 Ευρύτατη αποδοχή και χρήση 

 Καλό για προσωπικές συνομιλίες 

 … 

 

 Υπερφόρτωση πληροφοριών  

 Γνωστική πολυπλοκότητα 

 Αδόμητη πληροφορία 

 Θέματα ελέγχου (spam κλπ.) 

 … 



Blogs  

 Οργάνωση περιεχομένου 

 Διαθέσιμα στο Web (“blogs are forever”) 

 Εύκολη πρόσβαση και αναζήτηση (“search 
engines love blogs”) 

 Ευρεία αποδοχή και χρήση (“anyone can blog”) 

 Εύκολη λήψη feedback 

 Σύνδεση μέσω RSS (Real Simple Syndication) 

 Μείωση spam 

 Εύκολη εγγραφή/διαγραφή  

 … 

 

 Μικρότερη αποδοχή σε σχέση με το email 

 Αδόμητο περιεχόμενο (non machine-interpretable) 

 … 



Wikis  

 Συλλογική Ευφυΐα (Collective Intelligence) 

 Παρακολούθηση εκδόσεων (version control) 

 Δυνατότητα ειδοποιήσεων μετά από ενημέρωση 

 Μία (μοναδική) πηγή πληροφοριών 

 Ευκολία στην πρόσβαση και επεξεργασία 

 … 

 

 Ποιότητα περιεχομένου 

 Αδόμητο περιεχόμενο (non machine-

interpretable) 

 … 

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ce/Wikipedia_Logo.png


Εργαλεία νοητικής χαρτογράφησης 

• mind-maps 

– Διαγράμματα οπτικής αναπαράστασης και οργάνωσης 

πληροφοριών  

 

Πηγή: http://www.wpuniversity.com/blog/xmind-website-planning-proposals 

Xmind (open source)  
www.xmind.net 



Εργαλεία νοητικής χαρτογράφησης (συν.) 

MindMeister (web based)  
www.mindmeister.com 

Πηγή: http://www.mindmeister.com/blog/2011/08/18/welcome-to-the-all-new-mindmeister/ 



Εργαλεία κοινοποίησης αρχείων 

• digital repository 

– Έμφαση στην κοινή χρήση εγγράφων 

– Δυνατότητες συνεργατικής επεξεργασίας εγγράφων  

 

Dropbox   
dropbox.com 



Εργαλεία κοινοποίησης αρχείων (συν.) 

box   
box.com 

Πηγή: 
http://www.pcworld.com/

article/186782/google_doc

s_not_the_only_free_cloud_

storage_in_the_sky.html/ 

Google Docs  
www.google.com/docs/about/ 

Πηγή: 
https://www.secureauth.co

m/Resources/Blog/February

-2010/Google-Docs-

%E2%80%93-It-just-makes-

Sense-%E2%80%93-As-long-

as-it.aspx 



Εργαλεία κοινωνικής δικτύωσης 

Πηγή: https://storify.com/michaeledmond/future-of-social-networks/ 



Εργαλεία κοινωνικής δικτύωσης (συν.) 

Πηγή: http://www.academia.edu/Jobs/mediakit 

linkedin.com researchgate.net 



Εργαλεία σημειώσεων και σχολιασμού 

Evernote (free, cross-platform ) 
www.google.com/docs/about/ 

Πηγή: https://evernote.com/business/uses/salesforce/ 



Εργαλεία σημειώσεων και σχολιασμού (συν.) 

Zoho Notebook  
notebook.zoho.com 

Πηγή: https://notebook.zoho.com/nb/ 



Εργαλεία υποστήριξης επιχειρηματολογίας 

Πηγή: http://bdld.blogspot.gr/2009/11/planning-in-agile-learning-design.html 

Compendium  
compendium.open.ac.uk 



Εργαλεία υποστήριξης επιχειρηματολογίας 

(συν.) 

Πηγή: http://learningemergence.net/wp-content/uploads/2010/10/FirefoxScreenSnapz469.jpg 

Cohere  
cohere.open.ac.uk 



Υιοθέτηση τεχνολογιών 

1 ERP: Enterprise Resource Planning, CRM: Customer Relationship Management, SCM: Supply Chain Management 

Πηγή: McKinsey Quarterly, “Six ways to make Web 2.0 work”, Feb 2009. Available at: 
http://www.mckinsey.com/insights/business_technology/six_ways_to_make_web_20_work 



Πηγή: http://www.bruceleeactionmuseum.org 

Προσαρμογή  

και  

Εξέλιξη 

“You must be shapeless, formless, like 
water. When you pour water in a cup, it 

becomes the cup. When you pour water 
in a bottle, it becomes the bottle. When 

you pour water in a teapot, it becomes 
the teapot. Now water can flow or it can 

crash. Become like water my friend.” 

 

Bruce Lee (1940-1973) 



Ανοιχτή Πλατφόρμα Υποστήριξης Συνεργασίας 
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Πηγή: https://flic.kr/p/8hYqMS 

Collaboration  

across boundaries of 

space, time, organization, 

discipline 

supported by (proper) 

technology 



… είναι η βασική πρόκληση στα 

σύγχρονα εργαλεία υποστήριξης 

συνεργασίας  
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