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Ενότητα 8 

 

Σχεδίαση της Διεπαφής  

Ανθρώπου-Υπολογιστή 



Μαθησιακοί στόχοι 

• Κατανόηση της διαδικασίας σχεδίασης διεπαφών 

ανθρώπου-υπολογιστή 
 

• Εξοικείωση με τη διεργασία σχεδίασης φορμών, 

διαλόγων και αναφορών 
 

• Δυνατότητα εφαρμογής των γενικών οδηγιών 

σχεδίασης διεπαφών  
– αφορούν στη διάταξη των συστατικών τους στοιχείων, τη 

δομή των πεδίων εισόδου δεδομένων, καθώς και την παροχή 

ανατροφοδότησης και βοήθειας από το σύστημα 
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Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-3 

Περιεχόμενα ενότητας 

• Σχεδίαση φορμών και αναφορών 

 

• Σχεδίαση διεπαφών και διαλόγων 

 

• Τύποι επικοινωνίας ανθρώπου-υπολογιστή  

 



SDLC 
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Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 



Συζήτηση 

what is a user 

interface? 

 

what makes a 

user-friendly 

interface? 

 

 

Πηγή: https://flic.kr/p/bDMn4 



8.1: Σχεδίαση φορμών και αναφορών 

• Φόρμα 
– Ένα επιχειρηματικό έγγραφο που περιέχει κάποια 

προκαθορισμένα δεδομένα 

– Επιπλέον, μπορεί να περιέχει κάποιες περιοχές (π.χ. text boxes) 

για τη συμπλήρωση πρόσθετων δεδομένων 

– Συνήθως σχετίζεται με μια ή περισσότερες εγγραφές στη Βάση 

Δεδομένων του ΠΣ (βλ. Ενότητα #9) 

 

• Αναφορά 
– Ένα επιχειρηματικό έγγραφο που περιέχει μόνο 

προκαθορισμένα δεδομένα 

– Ανάγνωση ή προβολή δεδομένων, τα οποία συνήθως 

προέρχονται από μια σειρά εγγραφών της Βάσης Δεδομένων 

του ΠΣ (βλ. Ενότητα #9) 
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Σχεδίαση φορμών και αναφορών (συν.) 

• Οι φόρμες και οι αναφορές σχετίζονται άμεσα με 

τα Διαγράμματα Ροών Δεδομένων (βλ. Ενότητα 

#6) και τα Διαγράμματα Οντοτήτων-Συσχετίσεων 

(βλ. Ενότητα #7) 
 

• Οι είσοδοι και οι έξοδοι του ΠΣ παράγονται στο 

τέλος της φάσης της ανάλυσης 
– Η ακριβής εμφάνιση δεν ορίζεται κατ’ ανάγκη κατά τη διάρκεια 

της φάσης της ανάλυσης 

 

• Χρηστο-κεντρική προσέγγιση 
– Μέσω ανάπτυξης πρωτοτύπου 

• Σχεδίαση με βάση τις απαιτήσεις  Αξιολόγηση από τους χρήστες 

 Αποδοχή ή Απαίτηση αλλαγών 
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Βασικά ζητήματα 

• Ποιος θα χρησιμοποιήσει τη φόρμα ή την 

αναφορά; 

 

• Ποιος είναι ο σκοπός της; 

 

• Πότε χρειάζεται ή χρησιμοποιείται; 

 

• Πού πρέπει να παραδοθεί και χρησιμοποιηθεί; 

 

• Πόσοι άνθρωποι χρειάζεται να την δουν ή 

χρησιμοποιήσουν; 

Πηγή: https://flic.kr/p/o51jBH 



Παράδειγμα φόρμας εισαγωγής δεδομένων 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-9 

Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση 

Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, 

Θεσσαλονίκη, 2015 



Παραδοτέα και εξαγόμενα 

• Προδιαγραφές 

σχεδίασης 

(design 

specifications), 

οι οποίες 

περιλαμβάνουν: 
– Αφηγηματική 

επισκόπηση 

– Προτεινόμενο 

σχέδιο 

– Αναφορά ελέγχου 

(αξιολόγηση 

ευχρηστίας) 
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Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών 

Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 



Γενικές οδηγίες σχεδίασης φορμών & αναφορών 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-11 

Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 



Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-12 

Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 

Παράδειγμα κακής (α) και καλής (β) σχεδίασης φόρμας 



Επισήμανση πληροφορίας 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-13 

Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών 

Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 

• Όχι 

υπερβολική 

χρήση 

τεχνικών 

επισήμανσης 

 

• Συνεπής 

χρήση 

τεχνικών 

επισήμανσης 

 



Γενικές οδηγίες προβολής κειμένου 

• Μείγμα κεφαλαίων και πεζών γραμμάτων 
– Συμβατική στίξη 

 

• Χρήση διπλού διάστιχου, αν ο χώρος το 

επιτρέπει 
– Αλλιώς, χρήση κενής γραμμής ανάμεσα στις παραγράφους 

 

• Στοίχιση κειμένου αριστερά  
– Ακανόνιστο δεξί περιθώριο 

 

• Όχι κόψιμο λέξεων στο τέλος των γραμμών 
 

• Χρήση συντομογραφιών και ακρωνυμίων μόνο 

όταν είναι ευρέως γνωστά από τους χρήστες  
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Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-15 

Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 

Παράδειγμα κακής (α) και καλής (β) σχεδίασης φόρμας 



Γενικές οδηγίες σχεδίασης πινάκων & λιστών 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-16 

Πηγή: Valacich, 

George & Hoffer, 

"Ανάλυση και 

Σχεδίαση 

Πληροφοριακών 

Συστημάτων (5η 

Έκδοση)", 

Εκδόσεις Τζιόλα, 

Θεσσαλονίκη, 

2015 



Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-17 

Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 

Παράδειγμα κακής (α) και καλής (β) σχεδίασης φόρμας 



 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-18 
Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", 

Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 



Χρήση γραφημάτων (1/3) 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-19 

Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", 

Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 



Χρήση γραφημάτων (2/3) 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-20 

Πηγή: http://gephi.org 



Χρήση γραφημάτων (3/3) 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-21 



8.2: Σχεδίαση διεπαφών και διαλόγων 

• Εστίαση στο πως η πληροφορία παρέχεται στους 

χρήστες (και στο πως συλλαμβάνεται από 

αυτούς) 
 

• Καθορισμός του τρόπου με τον οποίο οι 

άνθρωποι και ο Η/Υ ανταλλάσουν δεδομένα και 

πληροφορίες 
 

• Μια καλή διεπαφή παρέχει μια ομοιόμορφη δομή 

για την εύρεση, απεικόνιση και κλήση των 

διαφόρων λειτουργιών ενός ΠΣ 
 

• Χρηστο-κεντρική δραστηριότητα (βλ. Ενότητα 8.1) 
– Ανάπτυξη πρωτοτύπου 
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Σχεδίαση διάταξης  

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-23 Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 



Οδηγίες σχεδίασης  

πεδίων εισαγωγής δεδομένων 

• Μην ζητάτε ποτέ από τον χρήστη δεδομένα που είναι ήδη online 

ή μπορούν να υπολογιστούν 
 

• Όπου αρμόζει, να παρέχετε προκαθορισμένες (default) τιμές  
 

• Δηλώστε ρητά τις μονάδες μέτρησης των δεδομένων που 
εισάγονται στο σύστημα 

 

• Όπου αρμόζει, χρησιμοποιήστε την αυτόματη αντικατάσταση ή 

συμπλήρωση χαρακτήρων (αυτόματη διόρθωση) 
 

• Δίπλα από κάθε πεδίο πρέπει να υπάρχει ένα επεξηγηματικό 
κείμενο (ετικέτα / λεζάντα) 

 

• Όπου αρμόζει, αυτοματοποιήστε τη μορφοποίηση και στοίχιση 

των δεδομένων 
 

• Να παρέχετε την κατάλληλη (context-sensitive) βοήθεια 
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Παραδείγματα σχεδίασης  

πεδίων εισαγωγής δεδομένων 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-25 

Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 



Έλεγχος ορθής εισαγωγής δεδομένων 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-26 

Πηγή: Valacich, 

George & Hoffer, 

"Ανάλυση και 

Σχεδίαση 

Πληροφοριακών 

Συστημάτων (5η 

Έκδοση)", 

Εκδόσεις Τζιόλα, 

Θεσσαλονίκη, 

2015 



Παροχή ανατροφοδότησης 

• Πληροφορίες κατάστασης 
– Ενημέρωση χρηστών για το τι γίνεται στο σύστημα 

– Η προβολή τέτοιων πληροφοριών είναι ιδιαίτερα σημαντική 

όταν κάποια λειτουργία του ΠΣ διαρκεί περισσότερο από 1-2 

δευτερόλεπτα 

• Μηνύματα προτροπής 
– “Provide input: _____” vs.  

     “Enter user ID (12-34-5): __-__-_” 

• Μηνύματα σφαλμάτων και προειδοποιήσεων 
– Εμφάνιση συγκεκριμένων μηνυμάτων, χωρίς αναφορά σε 

κώδικες λαθών και χρήση ειδικής ορολογίας 

– Στόχος η καθοδήγηση του χρήστη στη σωστή ενέργεια, όχι η 

επίπληξή του 

– Χρήση όρων οικείων στο χρήστη 
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Παραδείγματα μηνυμάτων σφαλμάτων 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-28 

Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 



Παροχή βοήθειας – Βασικές οδηγίες 

• Απλοποίηση 
– Τα μηνύματα βοήθειας θα πρέπει να είναι σύντομα και απλά 

στην έκφρασή τους  

– Πρέπει να δίνουν στο χρήστη μόνο ότι χρειάζεται να ξέρει 

(παρέχοντας παράλληλα τη δυνατότητα για αναζήτηση 

επιπρόσθετης πληροφορίας) 
 

• Οργάνωση 
– Κατάτμηση της σχετικής πληροφορίας σε «διαχειρίσιμα» 

τμήματα (για την καλύτερη απορρόφησή της από τους 

χρήστες) 
 

• Επίδειξη 
– Παροχή παραδειγμάτων ορθής χρήσης μιας λειτουργίας 

του συστήματος (και των αποτελεσμάτων μιας τέτοιας 

χρήσης) 
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Οδηγίες σχεδίασης διαλόγων (1/2) 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-30 

Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 



Οδηγίες σχεδίασης διαλόγων (2/2) 

Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Νίκος Καρακαπιλίδης 8-31 

Πηγή: Valacich, George & Hoffer, "Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων (5η Έκδοση)", Εκδόσεις Τζιόλα, Θεσσαλονίκη, 2015 



Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Διδάσκων: Νίκος Καρακαπιλίδης 8-32 

8.3: Τύποι επικοινωνίας ανθρώπου-υπολογιστή 

• Μέσω μενού 
 

• Μέσω ειδικών φορμών 
 

• Μέσω εντολών 
 

• Μέσω φυσικής γλώσσας 
 

• Μέσω αφής 

Πηγή: https://flic.kr/p/5P9kRA 



Επικοινωνία μέσω μενού 

• Υπέρ 
– Λιγότερη 

εκπαίδευση 

χρηστών 

– Δεν απαιτεί 

πληκτρολόγηση 

– Δόμηση 

 

• Κατά 
– Πιάνει χώρο 

– Όχι καλό για 

συχνούς χρήστες 
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Πηγή: http://css3menu.com/ 



Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Διδάσκων: Νίκος Καρακαπιλίδης 8-34 

Επικοινωνία μέσω ειδικών φορμών 

• Υπέρ 
– Απλοποίηση 

εισαγωγής 

δεδομένων 

– Λίγη εκπαίδευση 

χρηστών 

– Παρουσίαση 

σχετικού 

περιεχομένου 

(context) 

• Κατά 
– Πιάνει χώρο 

– Απαιτεί 

ικανότητες 

πληκτρολόγησης 

Πηγή: http://www.shayhowe.com/tag/form-design/ 



Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Διδάσκων: Νίκος Καρακαπιλίδης 8-35 

Επικοινωνία μέσω εντολών 

• Υπέρ 
– Κατάλληλος για 

έμπειρους 

χρήστες 

(ανάληψη 

πρωτοβουλίας) 

– Ευέλικτος (ειδικά 

για πολύπλοκες 

διαδικασίες) 
 

• Κατά 
– Απαιτεί 

εκπαίδευση και 

απομνημόνευση 

– Φτωχός 

χειρισμός λαθών 

(error handling) 

Πηγή: http://www.ict4u.net/software/user-interface.php 



Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης ΙI – Διδάσκων: Νίκος Καρακαπιλίδης 8-36 

Επικοινωνία μέσω φυσικής γλώσσας 

• Υπέρ 
– Απαλλαγή από 

την εκμάθηση της 
σύνταξης μιας 
γλώσσας 
(περίπτωση 
εντολών)  

 

• Κατά 
– Συχνή εμφάνιση 

απρόβλεπτων 
καταστάσεων 

– Απαιτεί συχνά 
διάλογο για 
διευκρινίσεις 

– Απαιτεί συχνά 
αρκετή 
πληκτρολόγηση 

Πηγή: https://dzone.com/articles/siri-shows-us-future-search 



Επικοινωνία μέσω αφής 

• Υπέρ 
– Χρήση βασισμένη 

στη διαίσθηση  

– Δεν απαιτεί 
πληκτρολόγηση 

 

• Κατά 
– Περιορισμένες 

επιλογές 

– Απαιτεί κατανόηση 
της σχετικής 
γλώσσας ή της 
σημασίας των 
εικονιδίων 

– Δυσκολία στη χρήση 
σε ιδιαίτερα φωτεινά 
περιβάλλοντα 
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Πηγή: http://www.teach-ict.com 



Παράγοντες επιλογής τύπου επικοινωνίας 

• Μέσα 
– Διαφορετικοί χρήστες προτιμούν διαφορετικούς συνδυασμούς 

μέσων σε μία είσοδο/έξοδο   

• Παροχή βοήθειας 
– Ο βαθμός βοήθειας που απαιτείται από κάποιον χρήστη 

ποικίλει ανάλογα με την εμπειρία του στο θέμα και σε ανάλογα 

ΠΣ   

• Ειδικές ανάγκες 
– Χρήστες με ειδικές ανάγκες πιθανά απαιτούν συγκεκριμένες 

μορφές εισόδου/εξόδου δεδομένων   

• Καταλληλότητα 
– Η επιλογή πρέπει να γίνεται με βάση την εμπειρία και τις 

ανάγκες των χρηστών 

– Αν υπάρχουν σημαντικές διαφορές στους τύπους των 

χρηστών, πρέπει να παρέχεται και η ανάλογη ποικιλία τύπων 

επικοινωνίας 
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Αξιολόγηση Σχεδίασης Διεπαφών 

• Χρόνος εκμάθησης 

• «Ισορροπία» (look & feel) 

• Ανάδειξη στόχου (contrast) 

• Συνέπεια  

• Συμβατότητα 

• Διαχείριση λαθών (πρόβλεψη & αποφυγή,  

κατάλληλα μηνύματα) 

• Δυνατότητα “undo” 

• Τήρηση αναλογιών (περιεχόμενα, χρήστες) 

• Σημασία στη λεπτομέρεια 
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“Take Home Message” 

• Ιδιαίτερο βάρος στην αποφυγή 

σύγχυσης του χρήστη 
– Σύγχυση προκύπτει όταν υπάρχει πολύπλοκη, μη 

ξεκάθαρη ή ασαφής πληροφορία 

 

• Βασική αρχή  KISS (Keep It Simple, 

Stupid) 
 

 

• Vaughan's General Rule for Interface 
Design  The best user interface 

demands the least learning effort 

(http://www.tayvaughan.com) 



Αντί επιλόγου 
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