
Ενότητα 1 

 

Υποστήριξη Συνεργασίας μέσω Η/Υ 

Νίκος Καρακαπιλίδης 
 

Industrial Management & Information Systems Lab, MEAD 
University of Patras, Greece 
nikos@mech.upatras.gr 



Μαθησιακοί στόχοι 

 

• Κατανόηση των αναγκών μιας ομάδας που δρα 

συνεργατικά  

 

• Εισαγωγή στις τεχνολογίες υποστήριξης 

συνεργασίας 

 

• Εξοικείωση με σύγχρονες πλατφόρμες υποστήριξης 

συνεργασίας και τρέχουσες προκλήσεις  



Περιεχόμενα ενότητας 

• Περιβάλλοντα συνεργασίας 

 

• Απαιτήσεις και προκλήσεις σε περιβάλλοντα 

υποστήριξης συνεργασίας 

 

• Η πυραμίδα συνεργασίας 

 

• Απαιτούμενες υπηρεσίες και τεχνολογίες 

 

• Πλατφόρμες υποστήριξης συνεργασίας 

 

 



Συζήτηση 

Πηγή: http://www.cgu.edu/include/PeterDrucker013.jpg 

“Τhe most important /…/ contribution of 

management in the 20th century was the fifty-fold 

increase in the productivity of the manual worker 

in manufacturing. The most important contribution 

management needs to make in the 21st century is 

similarly to increase the productivity of knowledge 

work and knowledge workers.” 
  

Peter F. Drucker (1999) 



Περιβάλλοντα συνεργασίας (1) 

Πηγή: https://flic.kr/p/4UXpK7/ 



Περιβάλλοντα συνεργασίας (2) 

Πηγή: http://dayjob.kimhooperwrites.com/2012/04/16/the-ad-agency-project-life-cycle/ 



Περιβάλλοντα συνεργασίας (3) 

Πηγή: https://flic.kr/p/nJAzFK/ 



Ανάγκες ομάδας ατόμων που δρα 

συνεργατικά (1) 

• Απαιτείται βοήθεια στην επίλυση όχι καλά δομημένων προβλημάτων, στα οποία 

υπάρχει πληθώρα απόψεων 

– Διαφορετικές προτεραιότητες, ενδιαφέροντα, οφέλη, περιορισμοί κλπ. για κάθε 

εμπλεκόμενο άτομο 

 

• Οι εμπλεκόμενοι στην επίλυση ενός τέτοιου προβλήματος ανταλλάσουν κατά 

κανόνα απόψεις μέσω άτυπων μορφών επικοινωνίας (τηλέφωνο, e-mail, chat, 

forum κλπ.) 

– Σημαντικές πληροφορίες / γνώσεις χάνονται, ξεχνιούνται, ή δεν συσχετίζονται σωστά, με 

αποτέλεσμα η συνολική τους θεώρηση αλλά και η επαναχρησιμοποίησή τους σε 
παρόμοια προβλήματα στο μέλλον να είναι προβληματική έως αδύνατη 

– Οι παραπάνω πληροφορίες / γνώσεις μπορεί να είναι ρητά εκφρασμένες σε διάφορα 
έγγραφα (εγχειρίδια, κανονισμοί κλπ.) ή να προκύπτουν μέσα από τις παραπάνω μορφές 
επικοινωνίας (άρρητη γνώση, η οποία προκύπτει από την εμπειρία και το γενικότερο 
«προφίλ» του κάθε εμπλεκομένου ατόμου) 

– Σε κάθε περίπτωση, οι παραπάνω πληροφορίες / γνώσεις θεωρούνται συνολικά από τα 
εμπλεκόμενα άτομα (φιλτράρονται, εκλεπτύνονται ή γενικεύονται, εξετάζεται η εγκυρότητά 
τους, κλπ.).  

– Παράλληλα, προτείνονται λύσεις αντιμετώπισης του προβλήματος και αναπτύσσεται 
επιχειρηματολογία για τα υπέρ και κατά καθεμιάς (πολλά επιχειρήματα μπορεί να είναι 
αντικρουόμενα ή μη συμβατά μεταξύ τους). 



Ανάγκες ομάδας ατόμων που δρα 

συνεργατικά (2) 

• Απαιτείται βοήθεια στη συνολική θεώρηση όλων των πληροφοριών 

και γνώσεων που ανταλλάσσονται για την επίλυση ενός θέματος 

(brainstorming) 

 

• Απαιτείται βοήθεια στη σχετική λήψη αποφάσεων 

 

• Απαιτείται βοήθεια στη διαχείριση όλων των σχετικών πόρων γνώσης 

(εργαζόμενοι, δομή, κουλτούρα και διεργασίες μιας επιχείρησης)  

– Οι εμπλεκόμενοι στο πρόβλημα πρέπει να μιλούν κάποια «κοινή γλώσσα» 

(common terms of reference) 

 

• Απαιτείται βοήθεια στη διαχείριση της σχετικής επιχειρηματολογίας που 

αναπτύσσεται μεταξύ των εμπλεκομένων ατόμων 



Ανάγκες ομάδας ατόμων που δρα 

συνεργατικά (3) 

• Management of information overload & cognitive overhead  

– sense-making 

 

• Social behavior 

– structures, relationships and interactions 

 

• Situational differences 

– diverse collaboration modes and paradigms 

 

• Expression of tacit knowledge 

 

• Integration of legacy resources 

 

• Data processing and decision making support 



Η πυραμίδα συνεργασίας 

Πηγή: https://flic.kr/p/bmTcy7/ 



Απαιτήσεις και προκλήσεις 

Πηγή: Oscar Berg, The knowledge work capability framework, https://flic.kr/p/bmTcy7/ 



Πηγή: Oscar Berg, The Digital Collaboration Canvas, 
http://www.oscarberg.net/ 



Στόχοι 

• Καλύτερος συντονισμός και βελτίωση της αποδοτικότητας της ομάδας 

 

• Εκμετάλλευση της γνώσης όλων των εμπλεκομένων ατόμων 
– Ρητή και άρρητη γνώση 

 

• Οπτική αναπαράσταση (visualization) της συνεργασίας για την επίλυση 
διαφόρων θεμάτων (μπορεί να γίνεται μέσω on-line ή ασύγχρονης 
επικοινωνίας) και κατάλληλη αποθήκευση των σχετικών πληροφοριών 
και γνώσεων για επαναχρησιμοποίησή τους στο μέλλον 
– Καλά δομημένη «ηλεκτρονική συζήτηση», η οποία εξελίσσεται με την πάροδο 

του χρόνου και την αλληλεπίδραση των χρηστών 

 

• Ανάπτυξη ατομικής αλλά και συλλογικής / επιχειρησιακής γνώσης 
– Εξωτερίκευση και διάχυση υπάρχουσας γνώσης, αλλά και δημιουργία νέας 

γνώσης μέσω της αλληλεπίδρασης των χρηστών (ανάπτυξη 
επιχειρηματολογίας) 

 

• Υποστήριξη και ενίσχυση της ποιότητας διαδικασιών λήψης αποφάσεων 



Απαιτούμενες υπηρεσίες 

Category of services Purpose 

Information services 

Information search and retrieval, 

interoperability, transformation, 

adaptability 

Knowledge  

Management   

services 

Knowledge management,  
metadata, ontologies,  

annotation & tagging, 

knowledge reuse 

Collaboration services 

Conducting of debates, 

argumentation, negotiations, 

handling of conflicts, sense-making, 

decision making 



Μια σύγχρονη προσέγγιση (1) 

• Δόμηση και αναπαράσταση περιβαλλόντων συνεργασίας δίνοντας έμφαση 

στην τήρηση του επιχειρησιακού μοντέλου της συγκεκριμένης επιχείρησης  

 

• Έμφαση στις ανάγκες όλων των τύπων χρηστών 

 

• Μέγιστη αξιοποίηση τεχνολογιών Διαδικτύου σε θέματα επικοινωνίας και 

συνεργασίας (web-based προσέγγιση) 

 

• Ανάπτυξη και διαχείριση Βάσης Γνώσης (Knowledge Base), η οποία δομείται 
σύμφωνα με τις έννοιες που αφορούν τη συγκεκριμένη επιχείρηση καθώς και 
τις μεταξύ τους συσχετίσεις (ανάπτυξη κατάλληλης οντολογίας) 

 

• Ανάπτυξη και διαχείριση Βάσης Μοντέλων (Model Base), όπου τηρούνται οι 
απαιτούμενοι αλγόριθμοι για την - κατά το δυνατόν - αυτοματοποίηση των 
διαδικασιών ενός περιβάλλοντος συνεργασίας  

– Π.χ. έλεγχος εγκυρότητας ή συμβατότητας μιας δραστηριότητας, επεξεργασία 

δεδομένων, υποστήριξη διαδικασιών λήψης αποφάσεων, διαχείριση «ηλεκτρονικών 

συζητήσεων», αναζήτηση σχετικής γνώσης, κλπ. 



Μια σύγχρονη προσέγγιση (2) 

Collaboration  
Visualization Module  

Business Process 

Modeling Module  

Knowledge 
Base Model 

Base 

Internet  

Συλλογή, αναζήτηση, 

διάχυση, αξιολόγηση και 

συνολική θεώρηση 

πληροφοριών και γνώσεων 

Υποστήριξη 

επιχειρηματολογίας, 

διαχείρισης γνώσης και 

λήψης αποφάσεων 

Αποθήκευση και 

ανάσυρση δομημένων 

πληροφοριών και 

γνώσεων  Μοντελοποίηση 

επιχειρησιακών διαδικασιών, 

δόμηση της απαιτούμενης 

συνεργασίας για ένα 

συγκεκριμένο θέμα 

Αλγόριθμοι 

αυτοματοποίησης 

διαδικασιών 

συνεργασίας 

Δόμηση «ηλεκτρονικής 

συζήτησης» 



Παράδειγμα 

χρήσης (1):  

Θέματα γενικού 

ενδιαφέροντος 

Θέμα υπό θεώρηση 

Εναλλακτικές λύσεις  

Επικρατέστερη 
λύση σύμφωνα με 
την τρέχουσα 
επιχειρηματολογία 

Επιχειρήματα υπέρ και  

κατά κάποιας λύσης 

Δυνατότητα 

ψηφοφορίας 
για κάποια 
πρόταση 

Ανάπτυξη 
επιχειρηματολογίας και 

αξιολόγηση 
επιχειρημάτων μέσω 
ειδικών κανόνων Παράθυρο επιπλέον πληροφοριών για το 

επιλεγμένο στοιχείο της συζήτησης – 
Δυνατότητα εισαγωγής σχολίων, επισύναψης 

αρχείων, παραπομπής σε σχετικές 
ιστοσελίδες κλπ. 



Παράδειγμα 

χρήσης (2):  

Χάραξη 

στρατηγικής 

Παράθυρο συνολικής 

θεώρησης των πληροφοριών 

και γνώσεων της συγκεκριμένης 

συνεργασίας – Δόμηση 

σύμφωνα με συγκεκριμένο 

επιχειρησιακό μοντέλο (RBV) 

Παράθυρο αξιολόγησης μιας 

εναλλακτικής λύσης – Δόμηση 

σύμφωνα με συγκεκριμένο 

αλγόριθμο  

Παράθυρο συνολικής θεώρησης των 

πληροφοριών και γνώσεων μιας 

συγκεκριμένης δραστηριότητας (activity) ή 

ενός συγκεκριμένου πόρου (resource) της 

επιχείρησης 



Παράδειγμα 

χρήσης (3):  

Σχεδιασμός 

εφοδιαστικής 

αλυσίδας 

 

Παράθυρο συνολικής 

θεώρησης των πληροφοριών 

και γνώσεων της συγκεκριμένης 

συνεργασίας – Δόμηση 

σύμφωνα με συγκεκριμένο 

επιχειρησιακό μοντέλο 

Παράθυρο συνολικής θεώρησης των 

πληροφοριών και γνώσεων μιας 

συγκεκριμένης δραστηριότητας (activity) ή 

ενός συγκεκριμένου πόρου (resource) της 

επιχείρησης 

Τήρηση πληροφοριών 

για κάθε στοιχείο της 

συζήτησης 

(αποστολέας, χρόνος 

υποβολής, κλπ.) 



Παράδειγμα 

χρήσης (4):  

Ιατρική λήψη 

αποφάσεων 

 

Δυνατότητα folding / 

unfolding – Επικέντρωση 

σε επιμέρους ενότητες 

της συνολικής 

συνεργασίας 

Δυνατότητα χειρισμού 

προτιμήσεων (περιλαμβάνονται 

αντικρουόμενες και μη συμβατές 

προτιμήσεις) και περιορισμών  

Δυνατότητα ανάδειξης της 

επικρατέστερης λύσης 

(σύμφωνα με την ως τώρα  

επιχειρηματολογία) μέσω 

ειδικών αλγορίθμων 

αξιολόγησης – Υποστήριξη 

χρηστών στη λήψη 

αποφάσεων 

Εναλλακτικές μορφές 

εμφάνισης της 

ηλεκτρονικής συζήτησης 

Δυνατότητα ενεργοποίησης 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή 

λογισμικού τύπου chat για 

επικοινωνία με τον 

αποστολέα συγκεκριμένων 

στοιχείων 

Επιτρεπόμενες ενέργειες 

(σε σχέση με το χρήστη, το 

επιλεχθέν στοιχείο της 

συζήτησης, κλπ.) 



Παράδειγμα χρήσης (5): Data-intensive collaboration 



Συνέργεια 

data 
search 

text 
mining 

opinion 
mining 

proper orchestration and exploitation 
of each side’s strengths 

human reasoning 

machine reasoning 
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